HELPDESK specialistas

Darbo vieta: - IT CENTRO Pagalbos ir konsultavimo skyrius (HELPDESK), Vilnius

Darbo aprasymas: - darbas su IT sistemomis, IRT jrangos ir IS stebéjimas;
- incidenty registravimas ir sprendimas;

pagalba IT naudotojams ir jy konsultavimas;

statistikos kaupimas;

ataskaity rengimas;

Reikalavimai: - iSsilavinimas - aukstesnysis, aukstasis arba jam prilygintas (gali bati paskutinio arba

priesSpaskutinio kurso studentas);
- specialybé - IT, telekomunikacijos, radioelektronika arba tikslieji mokslai (gali bati kita
panasi specialybé);
- IT ir IRT pagrindy zZinios;
- IT paslaugy valdymo geryjy praktiky pagrindai;

Privalumai: - interneto technologijy iSmanymas ir IT vystymosi tendencijy zinojimas;
- Windows OS ir MS Office praktinés zinios;
- kalby mokéjimas - angly (A2);
- atidumas, punktualumas, greita reakcija;
- atsakingumas, gebéjimas dirbti savarankiskai ir komandoje;
- mandagumas ir mokéjimas valdyti konfliktines situacijas;

Sidlome: - jdomuy, atsakinga darba besipleciancioje ir dinamiSkoje organizacijoje;

- draugiska, energinga kolektyva, kolegy pagalba ir palaikyma;
- profesinj tobuléjima ir mokymosi galimybes;

- lankscias darbo salygas pagal grafika;

- atlyginima atitinkantj kompetencija ir rezultatus;

- visas darbui reikalingas priemones.

Daugiau informacijos: - jeigu sudomino pasitilymas, siyskite savo gyvenimo aprasyma (CV) el. pastu info@vitc.lt

- jeigu turite klausimy, praSome kreiptis telefonu 8 68558488



